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ENTERPRISE 2.0 - nov koncept za misleca podjetja

Za zakljucek uspesnega leta z vami delimo Se eno zanimivo izkusnjo, ki bo, vsaj kot koncept, imela
daljnosezne posledice na razumevanje organizacije podjetij in sobivanja realnega ter virtualnega
sveta.

Tokrat govorimo o resitvi Enterprise 2.0, ki vam aplikacije (npr. urejevalnik besedil, koledar,...),
podatke (baze) in tehnologijo (pomnilniSke enote) iz vasih racunalnikov in pisarn umika na splet.
Tam je vse dostopno v realnem casu ne glede na to, kje se nahajate (v pisarni, na potovanju).
Preko fiksnih ali mobilnih aplikacij. Kar potrebujete na strani uporabnika je terminal, mobilni
telefon ali kakSna druga naprava z ekranom, ki omogoca dostop do globalnega spleta. Nobenih
licenc, nobenih investicij v strojno in programsko opremo. Pomanjkljivost? No, tudi o teh bomo
porocali, ko si naberemo izkusenj. Prva je gotovo ta, da mora delovati spletni dostop, sicer ni
dostopa do podatkov. Druga je vprasanje zaupanja do ponudnikov, da bodo profesionalno
upravljali z nasimi podatki. A to je podobno, kot bi se sprasevali, ali zaupamo bankam pri
upravljanju z nasimi finan¢nimi viri. Prvi u¢ni koraki so za nami. Dimenzija je nova. Novi poslovni
modeli pa se odpirajo kar sami od sebe.
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Kot eno izmed prvih podjetij v Sloveniji, smo si v Vibacomu z vpeljavo koncepta Enterprise 2.0 ne
le poenostavili nase pisarniSko poslovanje, ampak predvsem ucinkovito zaceli spreminjati naso
miselnost o uporabi spletnih aplikacij v poslovnem okolju.

In kaksne so prve izkusnje in opazanja? Naj nam o tem povesta vec ¢lana Vibacom tima,

Estera Lah in SiniSa Janci¢, ki sta vodila projekt Vibacom 2.0. To je njuna zgodba.

- Intervju z razvijalcema Vibacom 2.0 resitve (Estero Lah in SiniSem
Jancicem)

VB: V letosnji prvi stevilki Aktualno 2.0 smo predstavili koncept Web 2.0, ki je v svetu Ze
mocno uveljavljen. V ¢em pa je drugacnost Enterprise 2.0, kaj je njegovo bistvo?

EL: V tem letu smo res tudi v Sloveniji Ze veliko slisali o Web 2.0 in njegovi uporabnosti za
posameznikovo druzabno Zivljenje na spletu, ki se pojavlja v obliki blogov, wikijev, spletnih
skupnosti (FaceBook, MySpace) in podobno. Zdaj pa se uveljavlja razliica tega koncepta za
poslovne sisteme, imenovana Enterprise 2.0, kar preprosto pomeni, da se v podjetju za
komuniciranje med zaposlenimi uporabljajo razlicna spletna orodja in aplikacije. Bistvo pa je, da se
s tem preprosteje zajemajo znanja in izkusnje zaposlenih ter se delijo med vsemi in v veliki meri
tudi oplajajo. Lahko govorimo tudi o neke vrste intranetu podjetja, ki pa ga lahko soustvarjajo vsi
zaposleni. Nadgradnja tega gre lahko tudi v izmenjavo informacij med zaposlenimi in strankami oz.
partnerji.

VB: Za uveljavitev koncepta Enterprise 2.0 so potrebni doloceni organizacijski temelji, v
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katerih, po mojem mnenju, najlaze delujejo »misleca podjetja«. Kaksna podjetja
predpostavlja ta koncept?

EL: Zagotovo. Vibacom 2.0 omogoc¢a mrezno organiziranost, za katero je znacilna proznost,
odprtost do sprememb, nestrukturiranost, transparentnost in seveda "just-in-time" delovanje. Pri
tem je klju¢na usmerjenost na uporabnika in sodelovanje zaposlenih kot tudi ostalih deleznikov
(partnerjev, strank). Pomembno je soustvarjanje informacij. Zato se ta koncept dejansko odli¢no
umesca v misleca okolja, ki temeljijo na prebujanju posameznika, ustvarjalnosti in inovativnosti.
Vibacom 2.0 orodja omogocajo zdruZzevanje znanja, izkusenj in dognanj zaposlenih, ko t.i.
»kolektivna inteligenca« postane dostopna vsem v podjetju in vodi v povecano produktivnost,
kakovost in soustvarjanje, kar je pogoj za inovativnost.

VB: Sinisa, kaj dejansko Vibacom 2.0 pomeni v praksi, o kaksnih orodjih dejansko
govorimo?

SJ: Ze sam Web 2.0 ponuja $tevilna orodja za »domace« uporabnike, ki so lahko zelo uporabna v
poslovnem okolju. V prvi vrsti so to prakti¢no vsa sodobna orodja za izmenjavo informacij preko
spleta: korporativni blogi, ki jih na dolo¢eno temo piSejo zaposleni; wikiji, ki omogocajo, da vec
ljudi dostopa do in ureja dokumente na spletu; RSS viri, ki omogocajo izbor svezih in za
uporabnika prilagojen nabor novic; spletni portali (npr. SharePoint) in druzabna omreZja, ki
omogocajo izmenjavo razli¢nih vsebin. Drugo so orodja, ki omogocajo poenoteno komunikacijo
med ljudmi in zdruzujejo video, glasovna in tekstovna sporocila, npr. VOIP, posiljanje sporocil,
videokonference itd. Izpostaviti velja tudi platforme, ki zdruzujejo vecino teh orodij in so
prilagojena poslovnemu okolju, kot je npr. Google Apps, ki ga je zacel uporabljati tudi Vibacom.

VB: Kako je prislo do ideje, da se Vibacomovo poslovanje preseli na splet in da se za to
uporabi Google Apps?

SJ: Kljucni za migracijo so bili izzivi iz podrocja sinhronizacije podatkov, oddaljenega dostopa,
platformne odvisnosti in ucinkovitega skladis¢enja. Kaj to pomeni? Centralizirana spletna platforma
nam je omogocila da smo se enkrat za vselej znebili konfliktov in nesporazumov v nasih koledarjih;
da smo iz stevilnih verzij istega dokumenta prisli na eno, ki je vedno up-to-date, ima vedno vso
zgodovino revizij na voljo, zagotavlja so¢asno urejanje in dostop od prakti¢no kjerkoli in iz
Cesarkoli, najsi bo to PC, Mac, Linux, Symbian ...; da imamo od kjerkoli dostopne postne predale s
celovitimi, vedno posodobljenimi kontakti; da se za vsak relevanten podatek v podjetju natanko ve,
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kje se nahaja, kdo ima dostop do njega ter kdo in kdaj ga je urejal, tako da je verjetnost, da se
kaksna informacija izgubi, prakti¢no nicna, itd. Koristi je Se veliko, odlo¢no prevec da bi vse
nasteval, rad bi pa poudaril, da je migracija sicer pocasna in vcasih tudi problemati¢na, vendar so
koristi dovolj velike, da se migracija vsakic¢ znova izkaze kot koristna in smotrna.

VB: Po lastnih izkusnjah vem, da uveljavljanje koncepta Enterprise 2.0 v podjetje za sabo
poviece precejsnje spremembe znotraj podjetja, predvsem kulture podjetja in dojemanja
novih dimenzij povezovanja in sodelovanja. Kaksni so bili izzivi pri vpeljevanju aplikacij
pri vama in sodelavcih?

SJ: Glede na to, da smo vedno odprti za nove ideje, so bili ob prvi predstavitvi sodelavci seveda
popolnoma navduseni in s prehodom ni bilo tezav. So se pa na zacetku pojavljala vprasanja, kako
delovati, ¢e nisi na spletu - kako naj gledamo pretekle maile, dostopamo do koledarja, itd. Ker
Vibacom 2.0 v svojem bistvu zahteva delo na spletu, je to vprasanje razumljivo, vendar na njega
ponavadi odgovorim s kontra-vprasanjem »Kdaj pa nimas moznosti dostopa do spleta?«. Danes
lahko dostopas do interneta praktic¢no kjerkoli in kadarkoli. Odjemalci za sodobna mobilna omrezja
(wi-fi, HSDPA, UMTS, EDGE,...) so postali tako razsirjeni in cenovno dostopni, da problem dostopa
de-facto ne obstaja vec. Zato smo Sli v postopni prehod...

EL: Dejansko gre za mentalni izziv vpeljevanja sprememb, ki zahtevajo drugacno dojemanje spleta
in aplikacij, kar lahko dosezemo s ¢asom in neprestanim ozaves¢anjem zaposlenih. Gre za
dojemanje, da je »kul« deliti svoja znanja z ostalimi sodelavci, da smo tako in tako vsi povezani na
spletu in da lahko vsak od nas ustvarja in prispeva v skupno zakladnico podjetja.

VB: Vem, da sem sama imela predvsem skrbi glede varnosti, kako zaupati, da se nasi
podatki ne zlorabijo?

SJ: Najbolj pogosto vprasanje, ki ga sliSim je, ali je ta prehod varen, kaj ¢e kdo vdre v sistem, kaj
¢e Google izrabi nase podatke, itd. Vprasanje je legitimno in ponavadi vsi pomisleki drzijo. Kljub
temu pa se vecina ljudi nikoli ne vprasa, kako je z varnostjo obstojecih, uveljavljenih,
konvencionalnih resitev. Moje mnenje je, da je za varnost v veliki vecini malih in srednjih podjetij,
pa tudi v nekaterih velikih sistemih, Se precej slabse poskrbljeno. Le redki se zavedajo
kompleksnosti ucinkovite administracije lokalnih streznikov in ustrezne zascite dostopa do
zunanjega sveta. Da o astronomskih stroskih stalnega zagotavljanja takSne varnosti niti ne
govorimo. V koncni fazi pa ponavadi ugotovim, da ljudi pri Googlu niti ne skrbi varnost kot taka,
ampak predvsem obcutek Orwellovega Velikega brata, ki vse vidi in vse ve. Vsak sistem zase pa se
mora odlociti med strahom pred Velikim bratom in udobnim, sodobnim poslovanjem. Seveda pa
lahko dovolj velika (in premozna) podjetja poberejo najboljSe iz obeh svetov: pograbijo koncept ter
ga v lastni reziji realizirajo.

VB: Kaksni so nadaljnji koraki v smeri razvoja Vibacom 2.0?
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SJ: Naslednja stopnja je nadgraditi sistem in prenesti Se vse ostale dokumente na splet, predvsem
uporabo Googlove inacice PowerPointa, na nadgradnjo katere Se ¢akamo. Potem je tu Se nakup
naprednejsih, "pametnih" mobilnikov za ostale zaposlene, da bodo resni¢no lahko dostopali do
spleta kjerkoli in kadarkoli.

EL: NaSa Zelja pa je omogociti povezovanje in sodelovanje na spletu tudi z nasimi strankami in
partnerji, za kar bo potreben ¢as in nabiranje izkusenj v smeri novega dojemanja spleta in njegove
uporabnosti. Se pa Ze pogovarjamo o tem na nivoju manjsih projektov.

Prvi korak je bil narejen. Kot lastnica in direktorica podjetja pa lahko vidim prve resni¢no pozitivne
izkusnje. Skupni koledar, dostop in sooblikovanje dokumentov "v Zivo" s sodelavci in sodelavkami...
to so resni¢no pravi premiki za dvig nase produktivnosti in soustvarjanje idej, projektov. Pa dovolj
za letos... naj vam bo lepo za praznike in naj vam bo naklonjeno...

INOVATIVNO leto 2008!

Intervju s SinisSo in Estero je naredila mag. Violeta Bulc 18. decembra 2007.

Razlaga klju¢nih pojmov

Enterprise 2.0

Pojem in koncept, ki se skriva za njim, je v letu 2006 skoval profesor Andrew McAfee iz Harvard
Business School. Gre za nov val poslovnih komunikacijskih orodij, ki omogocajo bolj spontano
sodelovanje, temeljece na znanju. »Uporaba pojavljajolih se platform druzbene programske
opreme znotraj podjetij ali med podjetji in njihovimi partnerji ali strankami.« (Andrew McAfee,
2006) Indus Khaitan ga je na kratko definiral:"Enterprise 2.0 = Writable Intranet®.

Misleca podjetja

Podjetja, ki se nahajajo v 3. fazi poslovne evolucije, v t.i. mislecih okoljih, kjer so klju¢ne vitalne za
ustvarjanje dodane vrednosti ustvarjalnost in inovativnost. (Violeta Bulc, Ritmi poslovne evolucije,
2006)

Kdo sta

Sinisa Jandic€ in Estera Lah

Sinisa je I strokovnjak s fokusom na informatizaciji Vibacomovih inovacij, Estera je vodja
projektov, skrbi pa tudi za razvoj Vibacomovega trZzenja in poprodajnih aktivnosti.

Tematske povezave
Enterprise 2.0 Konferenca
Enterprise Social Software
Blog McAffe

Blog Hinchcliffe
Enterprise Web 2.0




